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I. Uvodni ustanoveni

Ugelem toho metodického pokynu je definovat nouzové a havarijni situace, které mohou nastat v souvislosti
s poskytovanim sociélni sluzby Azylovy dim, tyto situace vymezit, stanovit postupy pro jejich feseni a
zpUsob vedeni dokumentace o jejich prib&hu a feseni.

Metodicky pokyn je soucasti naplnéni téchto kritérii standardu kvality €. 14 podle vyhlasky ¢. 505/2006 Sb.,
kterou se provadeji néktera ustanoveni zakona o socialnich sluzbach:

a) Poskytovatel ma pisemné definovany nouzové a havarijni situace, které mohou nastat v souvislosti
s poskytovanim socialni sluzby, a postup pfi jejich feseni;

b) Poskytovatel prokazatelné seznami zaméstnance a osoby, kterym poskytuje sociaini sluzbu, s postupem
pfi nouzovych a havarijnich situacich a vytvafi podminky, aby zaméstnanci a osoby byli schopni stanovené
postupy pouzit;

c) Poskytovatel vede dokumentaci o priibéhu feseni nouzovych a havarijnich situaci.

Plsobnost dokumentu: stfedisko Azylovy ddm, Na Vyhlidce 268, 261 01 Piibram IV (déle AD)
Poskytovatel: Centrum sociélnich a zdravotnich sluzeb mésta Pfibram, p.o., déle jen CSZS.

Il. Vymezeni nouzovych a havarijnich situaci

Nouzové a havarijni situace mohou byt spojeny s provozem budovy, ve kieré se socidlni sluzba poskytuje,
ale mohou také nastat i v jinych situacich pfi poskytovani socialni sluzby.

v" Nouzova situace — situace, kterd je nebezpetna, zpravidla nepfedvidatelna a ktera vyzaduje
co nejrychlejsi feSeni €i ukonceni;

v Havarijni situace — nahla udalost, ktera vznikla v souvislosti s technickym provozem a ktera mize
zpUsobit $kody na lidském zdravi, Zivoté, majetku nebo na Zivotnim prostiedi.

Téchto situaci/udalosti mize pfi poskytovani socidlni sluzby nastat cela fada, jejich pficiny mohou byt
na strang, klient( sluzby, pracovnikll sluzby nebo mohou vzniknou vypadkem / selhanim technickych
zafizeni ¢i plsobenim pfirodnich Zivi{.

Tym pracovnikii AD stanovil pfehled nouzovych a havarijnich situaci, které by mohly vzhledem ke
specifikiim sluzby nastat. Nasledn& byl pisemné zpracovany material, ktery obsahuje praktické navody, jak
tyto situace rychle a spravné fesit.

Piehled havarijnich a nouzovych situaci a navod na jejich FeSeni je nedilnou sou&asti a pfilohou
této metodiky.

lll. Opatieni k omezeni rizik vzniku nouzovych a havarijnich situaci
v Soubor opatfeni k pfedchazeni a fegeni hlavnich rizikovych situaci je souc¢asti dokumentace BOZP.
Jeho soucasti je krom jiného také Havarijni plan pro zdolavani mimoradnych udalosti.
v' Veskeré zafizeni a vybaveni pracovi§té splfiuje protipozarni, hygienické a bezpeénostni piedpisy. Je
stanovena organizace zabezpeleni pozarni ochrany (PO), pracovnici jsou v této oblasti proskoleni.
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V objektu AD jsou vyznaleny unikové cesty, je vyvésena pozarni
a poplachova smérnice, pozarni evakuaéni plany budovy v souladu s platnymi pravnimi pfedpisy v
oblasti PO. V prostorach zafizenf je na stanovenych mistech umistén ruéni hasici pfistroj; Poskytovatel

2 s

vytvari moznosti k tomu, aby zaméstnanci a dal$i osoby byli schopni tyto postupy v praxi pouzit;

Dle z&koniku prace je kazdy novy zaméstnanec po ndstupu do zaméstnani prokolen a seznamen
s jeho pravy a povinnostmi v oblasti BOZP. Pravidelné probiha Skoleni z oblasti BOZP uréené
pro vSechny zaméstnance a dalsi osoby, které vykonavaji ¢innost v AD na zakladé jiného nez b&zného
pracovniho pomeéru (studenti vykonavajici praxi, stdzisté, dobrovolnici);

Vsichni pracovnici jsou proskolovani v poskytovani prvni pomaoci.
Na pracovisti je na stanoveném misté vybavena Iékarni¢ka, toto misto je oznaéeno a je pfistupné po
celou provozni dobu sluzby;

VSichni pracovnici jsou seznameni s navody a bezpeénymi pokyny pro obsluhu elektrospotiebici a
dalSich pracovnich prostfedkil, manipulaci s chemickymi a dal$imi nebezpetnymi latkami a podle
téchto navodll a pokynil pfi své praci postupuji;

Pracovnici znaji a pfi své praci fidi zavaznymi pracovnimi postupy metodikami a daldimi vnitfnimi
piedpisy poskytovatele;

Ur€eni pracovnici sluzby jsou vramci dal$iho vzdélavani skoleni vtechnikach jednani s klienty
(zvladani a pfedchazeni agresi, feseni konflikth);

Vsichni pracovnici AD maji k dispozici tisfiovd a jina dulezita telefonni &isla k pfivolani pomoci
v pfipadé nouzové nebo havarijni situace. Dulezita telefonni isla jsou také pro klienty vyvéSena ve
spoleénych prostorach zafizeni;

Reseni a prib&h mimofadnych situaci by mél byt pravidelné vyhodnocovan — zjisténymi poznatky je
zvySovana kvalita poskytované sluzby — konkrétné v oblasti bezpe&ného zpilsobu jejiho poskytovani.

IV. Zakladni zasady pfi FeSeni nouzovych a havarijnich situaci

v Prvorada je vzdy zachrana lidskych zivotl a zdravi;

v Kazdy je povinen jednat a chovat se tak, aby svévolné nezapfi¢inil vznik nouzové nebo havarijni

situace;

V piipadé, ze nouzova nebo havarijni situace nastane, je kazdy zaméstnanec povinen poskytnout
veskerou pomoc pfi jeji likvidaci a minimalizaci Skod;

Na nouzovou nebo havarijni situaci vzdy neprodlené reaguje zaméstnanec, ktery ji zjistil nebo mu byla
oznamena — o situaci bez zbyteénych odkladu informuje svého pfimého nadfizeného nebo
zaméstnance, ktery ho zastupuje.

V. Evidence nouzovych a havarijnich situaci

Kazda havarijni nebo nouzova situace se musi zaznamenat (kritérium c).

Zaznam obsahuje:
v' datum a ¢as zjisténi situace;
v pfiginu jejiho vzniku jména pfitomnych osob (pracovnici, klienti, jiné osobyy);
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popis priibéhu, odpovédna osoba pii udalosti, ¢as informovani vedouciho zaméstnance;

Skody, datum a ¢as skonceni;

provedena opatifeni k jejimu odstranéni nebo minimalizaci, pfipadné jiné podstatné informace
k vyhodnoceni;

ANEANERN

Nasledné se na poradach v tymu vyhodnoti, zda bylo postupovano spravné, pfipadné navrhnout preventivni
opatfeni. Popis nové situace pfip. revizi stavajiciho postupu zaradit do prehledu a navodu na jejich
feseni, viz. pfiloha této metodiky.

VI. Zavéreéna ustanoveni

1. Tento metodicky pokyn je zavazny pro vdechny pracovniky AD, za jeho zavedeni do praxe sluzby a
kontrolu jeho dodrzovani odpovida vedouci stiediska, ktery prokazatelné pracovniky sluzby
s dokumentem seznami a ve spolupraci s poskytovatelem vytvafi v zafizeni podminky, aby
zameéstnanci a osoby byli schopni stanovené postupy pouzit (nacvik, proskoleni, aj.).

2. S postupem pfi feSenim havarijnich a nouzovych situaci jsou v pfiméfené mife (zejména situace
ohrozujici, Zivot, zdravi a majetek) seznameni klienti zafizeni, za pougeni klientl a zajidténi
dostupnosti pravidel pro feSeni nouzovych a havarijnich situaci odpovida vedouci AD, tato pravidla
jsou viem dostupna vyvéfenim ve spoleénych prostorech zafizeni.

3. Pokyn v€etné vSech jeho pfiloh je v tist&éné podobé dostupny na pracovisti AD, dale pak v elektronické
podobé& na webovych strankach www.centrumpribram.cz v zaméstnanecké sekci AD, kde platny
dokument k dispozici také vedeni CSZS. Aktualizaci na webovych strankach zajiStuje asistentka
feditele na zakladé aktualnich podkladl pfedanych vedoucim AD.
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Timto svym podpisem potvrzuji, Ze jsem byl/a sezndmen/a s novelizovanym zné&nim Metodického pokynu
pro feSeni nouzovych a havarijnich situaci

Datum Jméno, pfijmeni pracovnika Podpis
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Pfiloha metodického pokynu pro feseni nouzovych a havarijnich situaci — Azylovy dim

Piehled havarijnich a nouzovych situaci a navod na jejich feseni

Nouzové situace na strané klienta sluzby

1. Klient s projevy agresivniho chovani

a)

Konfrontaci s agresivnim klientem se snazime pfedchazet:
Projevuje-li se osoba agresivné jesté pfed vstupem do AD, snazime se klienta uklidnit, neni-
lito mozné, pracovnik jednani s klientem okamzité pferusi a vyzve ho k odchodu ze zafizeni.

Pfi komunikaci s osobou s projevy agrese fidime témito zédsadami:

klienta vyslechneme, nehodnotime, snazime se o vstficnost a v klidu vysvétiime svoje
stanovisko a moznosti, neslibujeme, co se neda spinit, poskytneme &as na vychladnuti
emoci,
mluvime klidné, nezvySujeme hlas a tempo fe¢i, volime jednoduché, srozumitelné véty,
nedivame se pfili§ dlouho rozéilenému ¢lovéku do oci, nedélame prudké pohyby,

dale:
udrzujeme si od ného bezpecnou vzdalenost, neotatime se k nému zady, hlidame si
Ustupovou cestu a také to, zda nejsou v dosahu pifedméty, kterymi by mohl zaitoéit,
vzdy mit po ruce telefon nebo nouzové tlaéitko.

b) V pfipadech bezprostfedné hroziciho fyzického ttoku vné nebo uvniti zafizeni:

c)

pokusit se o uUnik z dosahu uUto¢nika (bariéry, jind mistnost, opustit prostory) a pfivolat
pomoc, upozornit kolegu, je-li pfitomen (mlzZe volat také on), stisknout nouzové tlagitko
k pfivolani hlidky méstské policie tel. 156, nebo volame 158 (PCR), vyckdme v bezpeéné
vzdalenosti na pfijezd policejni hiidky.

V pfipadech vzajemného napadeni mezi klienty:

nevstupovat mezi uto¢niky, zdrzet se v bezpeéné vzdalenosti, postupovat podle zédsad
komunikace, viz. bod a}, pfivolat pomoc zplisobem uvedenym v bodé b)

Pokud je pouZziti fyzické obrany nezbytné, musi byt rozumné vzhledem k dané situaci a sily musi byt
pouzito v nejmensi mife nutné k zabranéni nebezpedi hroziciho klientovi nebo daldim osobam, tzv.
stav krajni nouze, kdy se zasahem odvraci nebezpeéi pfimo hrozici zajmu chran&nému trestnim
zakonem (napi. lidsky Zivot &i zdravi) nebo nebezpeti nelze za danych okolnosti odvratit jinym,

e

dovolenym zplUsobem. Zplsobeny nasledek nesmi byt stejné zavazny nebo jesté zavaznéjsi nez ten,
ktery hrozil. Néasledné v§e podrobné zdokumentovat a bezprostfedné nahlasit nadfizenému.

2. Kiient s projevy intoxikace alkoholem pfip. jinymi omamnymi latkami

(osoba vravord, je impulsivni, kfi¢i, nenasloucha okoli, excitovanost, snizena neschopnost
naslouchat a pfiméfené reagovat). U osob pod vlivem alkoholu a nékterych drog je zvy$ena
pravdepodobnost agresivniho jednani, a to zejména v situacich, kdy se &lovék citi ohroZen
nebo provokovan. Proto je tfeba se v tomto pfipadé také drzet zdsad komunikace a zplisob(
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prevence uvedenych v bodé 1 (klient s projevy agresivniho chovani) a nasledné postupovat
podle pravidel stanovenych Vnitfnimi pravidly AD, vyzvat klienta k odchodu ze zafizeni.

3. Klient s projevy akutniho psychotického stavu (napf. stavy zmatenosti, dezorientace,
halucinace, bludy, sebevrazedné myslenky, paranoidni projevy, zvy$eny neklid a agresivita).

e neprojevuji-li se u klienta znamky agrese, ale dany stav by mohl ohrozit samotného klienta,
snazime se kontaktovat nékoho z jeho blizkych (je-li nékdo takovy a mame-li kontakt) &i
jinym dostupnym zplsobem (v navaznosti na jiné sluzby, zejména zdravotni, dle
zavaznosti situace volat 155) zajistit jeho bezpecnost a nezbytnou pomoc ke kompenzaci
akutniho stavu dané osoby,

e pii komunikaci klienta vyslechneme, nehodnotime, chovame se vstficné a nesnazime se
vymluvit pfipadné bludy, miuvime klidné, nezvySujeme hlas a tempo feéi, volime
jednoduché, srozumitelné véty, nedivame se dlouho klientovi do oéi, nedotykame se ho,
udrzujeme bezpecnou vzdalenost, pfip. Ustupovou cestu, hliddme, zda nejsou v dosahu
piedméty, kterymi by si mohl klient ublizit nebo zautodit,

e v pfipadech hrozici agrese pokusit se o unik z dosahu dané osoby a pfivolat pomoc -
tisnova linka 112 nebo zdravotni zachranna sluzba 155, stisknout nouzové tladitko
k privolani hlidky méstské policie volame 158 (PCR) ptip. 156 (MP), vyékame v bezpeéné
vzdalenosti na pfijezd pomoci. Postup je v podstaté stejny jako u osob s projevy agrese
s tim, Ze je tfeba zavolat lékafskou pomoc.

e V pfipadé sebevrazednych tendenci a mySlenek: navazat kontakt, udrzet komunikaci, pfi
hrozicim suicidalnim chovani pfivolat pomoc 155 nebo 112,

4. Kolaps nebo traz

Okamzité zjistime stav klienta. Jsou-li ohrozeny vitalni funkce (dychani, srde¢ni tep, osoba ziraci
védomi) nebo jiny alarmujici stav nebo doslo k trazu (vyjma povrchovych zranéni bez masivnéjsiho
krvaceni) ihned volame tisfiovou linku 112 nebo 155, nasledné se fidime pokyny pracovnika tisfiové
linky. Pokud jsou pfitomny alespoi 2 osaby, jedna komunikuje s tisfiovou linkou, druha pak poskytuje
prvni pomoc dle pokyn(l do pfijezdu rychlé zéchranné sluzby. Pracovnici se pfi vyhodnoceni situace
a nasledném postupu fidi znalostmi a praktickymi dovednostmi ziskanymi na gkolenich prvni pomoci.

5. Nahlé amrti

s pracovnik po zjisténi absence zakladnich zivotnich funkci ihned vola tisfovou linku 112
¢i 155 nebo oS8etfujiciho Iékafe. Nasledné se Fidi pokyny pracovnika tisfiové linky, vycka
do pfijezdu RZP,

e Policii CR (tel.:158) vola RZP a do jejich ptijezdu se s ni¢im nemanipuluje,

» telefonicky informuje uvedené kontaktni osoby klienta, pokud je uvedl,

e o vzniklé situaci informuje vedouci AD feditelstvi a udalost se zaznamena.

6. Postup pfi nahlaseni kradeze osobnich véci mezi klienty

V pfipadé oznameni o kradezi Eehokoliv z osobnich véci klientl (penize, napt. telefon, oblegeni atd.),
nahlasit toto obvinéni neprodlené vedoucimu AD a za jeho pfitomnosti nebo pfitomnosti jiného
zaméstnance problém fesit. Za Ucasti toho, kdo osobni véc postrddad a s jeho souhlasem znovu
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dikladné prohlédnou véci a pokusit se zjistit, kdy a kde naposledy ztracenou véc vidél, pfipadné je-li
k udalosti n&jaky svédek,

a) Ztracena véc se najde nékde odlozena— zalezitost je uzaviena,

b) Ztracena véc se nenajde — navrhnout pfivolani Policie CR, aby zélezitost zdokumentovala
a vySetiila. Pokud ten, kdo kradeZ nahiasil souhlasi — pracovnici AD mu pfedaji kontakt na
Policii CR, které poskozena osoba krade? nahlési a tato osoba nasledné postupuje dle
pokynl pracovniki Policie CR. Pokud ,poskozeny” Policii CR nechce kontaktovat, zalezitost
uzavieme a zaznamename.

7. Poskozeni nebo kradez vybaveni AD

Pracovnik, ktery kradez nebo poskozeni véci zjistil, neprodlené informuje vedouciho AD, ktery
v souladu s daldimi vnitFnimi predpisy rozhodne o dalS$im postupu:

Vedouci AD pisemné& uvédomi o udalosti vedouci ekonomického tseku. Je-li znam vinik, vedouci AD
domluvi s ekonomickym Usekem postup tykajici se pfipadné nahrady $kody vinikem a zafadi do
predpisu Uhrad, pfipadné se domluvi na dal§im postupu jako napf. pfedani véci k vysetfeni PCR

8. Vyskyt cizopasného hmyzu ($ténice, vsi) pfip. pfenosného onemocnéni kiize (svrab)
»Preventivni“ opatfeni - klienti maji podle Vnitfnich pravidel AD povinnost neprodlen& hlasit vyskyt
parazitalniho hmyzu, aby nedoslo k nekontrolovatelnému §ifeni.

Pokud pracovnik AD Zjisti vyskyt cizopasného hmyzu (zejména $ténic) v pokoji klienta &i jinych
prostorach zafizeni, neprodlené uvédomi vedouciho, ktery vystavi Zzadanku a ve spolupraci
s ekonomickym tsekem zajisti odbornou firmu na likvidaci hmyzu. Dale se postupuje podle pokynt
této odborné firmy, aby se v maximalni mife zamezilo siteni.

V pfipade vyskytu svrabu zajisti zvySenou dezinfekci mist, kterych se klienti dotykaji, dvefe, kliky,
povrchy nabytku, hygienickych zafizeni. Kontaminované lozni a osobni pradlo je tieba pred vypranim
uloZit na 2-3 dny do uzaviratelného plastového pytle, vystiikaného antiparazitalnim prostfedkem,
teprve pak pradlo vyprat, bezodkladné pomoci zajistit nositeli zakozky svrabové Iékaiskou péci, resp.
pfedepsani potfebnych [éki, vést klienta k dodrzovani pokyntl Iékafe vedouci k omezeni pfenosu.

V pfipadé vyskytu vSi (pfedev&im u déti), pracovnici poradi, jakymi prostiedky lze hmyz zlikvidovat,
pfedaji informace o preventivnich opatfenich proti Sifeni (napf. omezeni spoleénych aktivit, kdy
dochazi k t¢snému kontaktu, aj.).

9. Vyskyt pfenosného infekéniho onemocnéni u klient

Tj. Zivot ohrozujiciho nebo rychle se Sifictho infekéniho onemocnéni nebo podezieni na takova
infek&ni onemocnéni, u kterych se nafizuje izolace na l0zku s povinnym léCenim- jde napf. o akutni
virové zanety jater, tyfus, tuberkuldzu, uplavici, SARS, zaskr, ¢erny kasel aj. Tyto nemoci podiéhaji
ze zakona hlaseni organu vefejného zdravi (pfisluéna hygienicka stanice). Hlageni je povinen uginit
|ékar, ktery pacienta oSetril, diagnostikoval — zarovefl by mél zajistit izolaci s povinnym lé¢enim -
zpravidla hospitalizace na infek&nim oddéleni.
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Proto vzdy neprodlené zprostfedkovat klientiim s pfiznaky hore¢ek, upornych prijmu, nevolnosti,
Uporného kasle a dalSich alarmujicich pfiznakl Iékafskou péci, kterou bud' to zajisti prakticky Iékar
klienta, neni-li dostupny volat do nemocnice tel. 318 641 111, pohotovost 318 641 700-702. Sdélit
jim, Ze jde o klienta zafizeni socidlnich sluzeb s kolektivnim uzivanim hygienickych zafizeni a
prostorQ pro pfipravu jidla. Klienta rovnou odeslat do zdravotnického zafizeni a nevpoustét do
vylou€eni nebezpetného infekéniho onemocnéni. Uzival-li klient pfed zji§ténim onemocnéni sluzeb
AD, zajistit zvySenou dezinfekci véech povrchi, dislednou dezinfekci vdech spoleéné uzivanych
prostor.

Pokud by se ohrozujici infekéni onemocnéni potvrdilo, fidit se pokyny a opatfenimi vydanymi
hygienickou stanici.

Pii epidemiologickém vyskytu sezénnich virovych onemocnéni (napf. covid, chripka):

e informovat vedeni CSZS. klienty a pracovniky sluzby o vzniklé situaci;

e piijmout rezimova opatifeni k omezeni Sifeni onemocnéni jako napf. omezeni navstév,
spolecnych aktivit klientd, vést klienty k dodrZzovani omezeni pohybu nemocnych ve
spole€nych prostorach (viz. Vnitfni pravidla AD), zpfisnény dezinfekéni rezim, pouzivani
osobnich ochrannych prostiedk( (tistenky, jednordzové rukavice);

o v pfipadé jakékoli nestandardni situace konzultovat s mistné pfislusnym organem vefejného
zdravi, fidit se jeho pokyny a doporucenimi.

10. Dité ubytované v AD se ocitne bez dohledu a péée rodice

Jedna se zejména o tyto situace:

a) Rodi¢ je ve stavu, kdy pod vlivem alkoholu nebo nealkoholovych drog neni schopen pééi o dité
zajistit, pfipadné mize v tomto stavu dité ohrozit,

b) Rodi¢ s projevy akutniho psychotického stavu,

c) Rodi¢ musi byt z jakéhokoli divodu nahle hospitalizovan,

d) Rodi¢ odejde z AD a dité &i déti zde necha bez dohledu a péce jiné zplsobilé zletilé osoby.

Pracovnici AD v téchto pfipadech kontaktuji vedouciho sluzby, ktery dle charakteru/zavaznosti
situace a také s ohledem na vék ditéte rozhodne o postupu. Zpravidla se uplatfiuje toto pofadi
opatfeni;

e Pé&Ci a dohled nad ditétem na nezbytné nutnou dobu se pracovnici AD pokusi zajistit
prostfednictvim jiné zletilé a v tomto sméru zplsobilé klientky AD.

» Pokud matka ,pouze” odeSla z AD, pokusi se s ni spojit a pfimét ji k navratu.

e Kontaktuji jiné zplsobilé blizké osoby ditéte (babicka, teta, otec), které mohou dit& pfevzit a
na pfechodnou dobu zajistit adekvatni péci o dité.
o né&j jinou osobou, vedouci vola PCR s zadosti o krizové umisténi ditéte ve spolupraci
s OSPOD.

Nouzové a havarijni situace na strané pracovnikil sluzby
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1. Uraz pracovnika
¢ Pracovnici absolvuji pravidelné skoleni BOZP (prevence)
¢ Pokud to zdravotni stav dovoli, spoji se pracovnik s vedouci, ktera mu zajisti oSetieni,
popfipadé zavola RZP 155 nebo jinak zajisti lékarské oSetfeni
e Pracovnik nahlasi uraz (zranéni) vedouci, kterd provede zapis do ,Knihy Graz(*.
¢ Vedouci provede zapis za U¢asti zranéného pracovnika, popfipadé svédk( udalosti
¢ Kniha Urazl je ulozena v recepci AD

2. Alkohol éi indispozice pracovnika jinou nhavykovou latkou

o P¥i zjisténi této situace informovat vedouciho AD

e Okamiité odvolani pracovnika zpfimé prace a provedeni orientaéniho testu
na pfitomnost alkoholu (dechova zkouska) pfip. jiné omamné latky (test ze slin) — opravné&nou
osobou k provedeni testu je vedouci AD, v jeji nepfitomnosti nebo dle okolnosti také vedouci
odd. provozu

o Na zakladé vysledku méfeni informovat feditele organizace

+ Dale se postupuje podle Pracovniho fadu a pracovné pravnich pfedpisll - opatfeni zajistuje
feditelstvi ve spolupraci s persondlnim oddélenim.

3. Zabouchnuti dvefi na pracovisti, ztrata klica

Okamzité se telefonicky spojit s kolegy a zajistit odeméeni prostor

Pokud se nepodafi telefonicky spojit s kolegy, informovat pfimého nadfizeného,

zajistit pfistup k nahradnim kli¢dm pfip. zamecnické sluzby

* Opakované, dikladné prohledani véci

s Informovat vedouci

¢ Pokud se klice nepodali naleznout, kontaktovat pracovnika oddéleni provozu CSZS, aby proved|
vyménu zamkove vlozky, naklady hradi pracovnik, ktery kli¢e ztratil.

» Nové kli¢e se pfedaji vSem pracovnikim.

4. Nedostatek personalu z diivodu epidemiologické nebo pandemické situace

¢ poskytovat neprodiené informace o nutnosti rezimovych zmén vynucenych krizovou situaci
smérem k managementu CSZS, konzultovat a v jeho spolupréci pfipravit potfebné opatieni;

o vyuzit dal§i personal (napf. pfitomni pracovnici jiného zaméreni) a pfesmérovat je na zajisténi
predev§im nezbytnych ¢&innosti zajidtujicich zakladni potfeby klientd a chod zafizeni,
poskytovat v€as a srozumitelné informace o rezimovych zménach smérem
k personalu/klientim, personal ocefiovat, motivovat, podporovat soudrznost;

e vyzaduje-li to zavaznost situace, pfipravit a zabezpecit outsourcing (napf. dobrovolnici)
chybéjicich pracovnich sil; k danému Gcelu je nezbytné identifikovat a komunikovat konkrétni
potieby vypomoci, pfipravit a komunikovat postup a organizaci prvotniho zaskoleni, stanovit
a komunikovat pravidla pro dozor a urit dozorujiciho zaméstnance zfad zkuSenych
pracovnik(/pracovnic AD;
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Nouzové a havarijni situace na strané technickych zafizenich nebo pfirodnich zivli

1. Pozar — postupovat podle aktualni vyvésené Pozarni a poplachové smérnice na pracovisti

e neprodlené pozar uhasit s vyuzitim vSech dostupnych prostfedk( (hasici pfistroje umisténé
na jednotlivych podlazich a kancelafskych prostorech),

e neni-li to mozné, zajistit rychié pfivolani hasi€l tel. 150 nebo 950 874 444 a sdélit kde hofi,
co hofi a odkud volate,

* vyhlasit pozarni poplach hlasitym volanim ,HORI",

o zajistit evakuaci osob pfip. materidlu z chroZeného prostoru,

o fidit se pokyny vedouciho zasahu, coz je vedouci stfediska, neni-li pfitomen, je vedoucim
zasahu ten zameéstnanec, ktery se o pozaru nejdfive dozvédél,

* udalost vzdy zaznamenat také do Pozarni knihy.

2. Havarie vody
o bezprostfedné zabranit Skodam na majetku (napf. pfemisténim véci a zafizeni z dosahu vody),
jedna-li se o unik z rozvodu vody, zajistit okamzité uzavfeni pfivodu vody,
* neprodlené informovat pfimého nadfizeného, neni-li pfitomen, rovnou vedouciho odd.
provozu, aby organizace zajistila odstranéni havarijniho stavu,
» kontakt pro ohlaSeni havarie vody 1. SEV tel. 840 111 322 nebo 601 275 275.

3. Vypadek dodavky elektfiny, tepla, vody
Jde zpravidla o neplanované preruseni dodavky vody, elektfiny déle nez 4 hodiny, neplanované
dodavky tepla v zimnim obdobi déle nez 8 hodin
e nahlasit poruchu vedoucimu AD a zajistit kontrolu hlavnich vypinaéi,
e jsou-li v poradku, zjistit u dodavatele divod preruseni dodavky energii a jak dlouho bude trvat
(el. rozvodné zavody tel. 8000 850 860, havarie vody 1. SEV tel. 840 111 322 nebo
601 275 275, Pfibramska teplarenské 318 493 111), pokud toto nezajisti odd. provozu,
e na zakladé zjisténych informaci pfijmout po konzultaci s vedenim organizace pfislusna
opatfeni, informovat obyvatele AD.

4, Vypadek PC sité, telefona

* nefunguje internet — vypnout zafizeni a vytadhnout na cca 1 minutu celé zafizeni ze zasuvky
(el. sité),

e pokud pfipojeni kinternetu po znovuzapojeni do sité¢ stdle nefunguje, kontaktovat
ekonomické oddéleni CSZS, které zajisti spolupraci s dodavatelem internetovych sluzeb
(Nej.cz, s.r.o.),

¢ pokud jde o vypadek interni sité, opét kontaktovat ekonomické oddéleni, které zajisti IT
sluzbu (Noram), vyuziti sluzby e-mailem nebo telefonicky hlasit

e pokud jde o vypadek telefond, jinym dostupnym zplisobem opét kontaktovat ekonomické
oddéleni, které bude kontaktovat dodavatele (Vodafone).

Tel. kontakt na povéfeneho pracovnika ekonom, odd. 326 551 736, zaijisti informace o divodu

vypadku a objednani sluzeb k jeho odstranéni.
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5. Poni€eni budovy v disledku pozaru, jinych pfirodnich Zivil nebo havarii

Pokud budova nebo jeji ¢ast neni provozu schopna, zajistit ve spolupraci s vedenim organizace,
dalsimi poskytovateli socidlnich sluzeb, ubytovacimi zafizenimi a méstem Pfibram (zfizovatel)
dotasné umisténi klientl v pedminkach odpovidajicich jejich potfebach do doby zprovoznéni.

6. Vloupani do objektu

Prevence: stald pfitomnost zaméstnancl AD ve vratnici, no¢ni zamykani objektu, monitorovani
vnejsiho prostoru budovy kamerovym systémem.

v pfipadé zjisténi vioupani pracovnik nevstupuje do mista vioupani, ihned vola Policii CR (158),
predstavi se, oznami, kde ke vloupani doslo a potka na pfijezd hlidky PCR (bezpetnostn(
diivody, pachatel mize byt jesté uvnitf, pfip. aby nedoslo ke znehodnoceni dlileZitych stop),

¢ pokud se dostanete do kontaktu s pachatelem, nesnaZit se ho sam zadrzet, ale zapamatovat
si, jak vypadal, dllezité jsou také informace napf. o dopravnim prostfedku, kterym unikl a jakym
smérem, neprodlené informovat vedeni CSZS,

e zajistit ndslednou souginnost s PCR, zejména piedat seznam odcizenych véci, spolupracovat
na oznamen/ (sepsani protokolu) na pfslusném oddéleni PCR, vyzadat si kopii zdznamu a
predat ji ekonomickému Useku.

Diilezita telefonni Cisla:

Policie — 158
Méstska policie — 156
Hasici — 150

Zdravotnickd zachranna sluzba — 155
Tisfiova linka — 112

V Pribrami 11.7.2024
Za spravnost aktualizace pfilohy:

Mgr. Simgn Puskar, vedouci AD Bc. Jana Klimova,ssocialnr b{ac;zym’k, metodik

Ul
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Timto svym podpisem potvrzuiji, Ze jsem byl/a seznamen/a se novelizovanym znénim Metodického
pokynu pro fe$eni nouzovych a havarijnich situaci

Stredisko: Azylovy diim

Datum

Jméno, Pfijmeni

Podpis
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