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INFORMOVANOST O POSKYTOVANE SOCIALNi SLUZBE

Cil standardu

Predlozit zajemc(im, samotnym klient(im i verejnosti dostatek kvalitnich,
srozumitelnych a aktualnich informaci o poskytované socialni sluzbé.

Prilohy a
souvisejici vnitrni Bez pfiloh
predpisy
Platnost od 1.8.2024
Revi
ewzet a PIné aktualizované znéni
aktualizace
Datum Jméno, pracovni pozice

7.6.2024 Bc. Jana Klimova, socialni

Zpracoval . .
pracovnik, metodik
11.7.2024 Mgr. Simon Puskar, vedouci AD

Kontroloval a
odsouhlasil

Mgr. Renata Malichova, vedouci
usekd a kvality sluzeb

A

Schvalil

Mgr. Barbora Vackova, feditelka-"
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Provedené aktualizace

Datum Zpracoval: jmeno, | Obsah aktualizace Kontroloval, Schvalil Feditel
platnosti pfijmeni, pracovni odsouhlasil CSsZs
aktualizace | zafazeni datum/razitko datum/razitko

s jmenovkou/podpis | s jmenovkou/podpis
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Kritérium:

Poskytovatel ma zpracovan soubor informaci o poskytované socialni sluzbé, a to ve formé srozumitelné
okruhu osob, kterym je sluzba uréena.

Opatieni:

Prispévkova organizace Centrum socidlnich a zdravotnich sluzeb mésta Pribram (CSZS) byla ziizena
méstem Pfibram k 1. 7. 2015. Sidlo organizace je na adrese Brodska 100, Pfibram VII, 261 01.
Obecné informace o pfispévkové organizaci CSZS, je mozné ziskat na kontaktech:
Recepce feditelstvi: tel. 318 629 057
e-mail: info@centrumpribram.cz

Informace o socidlni sluzb& Azylovy dium (dale AD) a podminkach jejiho poskytovani lze ziskat na
kontaktech:

Tel.: 318 634 588
Tel.: 771 279 801 — vedouci sluzby
e-mail: azylovydum @ centrumpribram.cz

Zakladni informace o sluzbé jsou zvefejnény v Registru poskytovatell socidlnich sluZeb na:
https://www.mpsv.cz/registr-poskytovatelu-sluzeb déle pak v krajském katalogu socidlnich sluzeb
https://sockatalogsk.cz/ a informagénim systému https://kissos.kr-stredocesky.cz/.

Pracovnici, ktefi jsou organizaci povéFeni k jednéni se zdjemcem o sluzbu a uzavirani smluv, predavaji
informace zajemclm o sluZbu i klientdm sluZby Ustné i pisemné zptsobem stanovenym vnitfnimi pfedpisy
kSQ 3,8Q4.

Dalsi pracovnici sluzby maji k dispozici soubor kontaktli (na koho se obratit) k pfedani potencionalnim
zajemclm o sluzbu.

Poskytovatel sluZzby ma zpracovany soubor informaci, kterym srozumitelnym zpGsobem informuje cilovou
skupinu osob a vefejnost.

Ucelené informace pro klienty sluzby i zajemce z vefejnosti jsou dostupné na webovych strankach
poskytovatele www.centrumpribram.cz . Soubor informaci o organizaci obsahuje nasledujici udaje: oficialni
nazev poskytovatele, pravni formu, kdo je zfizovatelem, IC, adresu sidla organizace, jméno statutarmiho
zastupce a kontakty. V pfilohach jsou dostupné dokumenty: Zfizovaci listina, Eticky kodex pracovniki
CSZS, Metodicky pokyn pro ochranu prav osob, Organizaéni smérnice pro vyfizovani stiznosti na zpUsob
nebo kvalitu sluzeb poskytovanych CSZS, Informaéni memorandum ve smyslu GDPR.

V sekci pro AD jsou na webovych strankach poskytovatele zvefejnény Udaje o poskytované socialni sluzbé:
misto a Cas poskytovani sluzeb, poslani, cile, principy, nabidka sluzeb, cilova skupina osob, tdaje o
kapacité sluzby, elektronické a telefonické kontakty.

Dokumenty, které jsou na webu ke staZeni &i k nahlédnuti pro sluzbu AD:
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Informace pro zdjemce o sluzbu AD o podminkéch sluzby
Vefejny zavazek AD

Vnitfni pravidla AD

Sazebnik uhrad za ubytovani v AD

Pravidla pro vyfizovani stiznosti (text pro klienty)

Vzor smlouvy o poskytnuti sociaini sluzby v AD

Formular zadosti o poskytnuti sluzby

Formular pro [ékafsky posudek

Informace o zpracovani osobnich (daja

Informace o sluzb& AD jsou také vyvéSeny na nasténce pfimo v misté jejiho poskytovani, vyvésené a
vefejné pfistupné jsou zde tyto materialy:

Vnitfni pravidla AD

Sazebnik thrad za ubytovani v AD

Pravidla pro vyfizovani stiznosti (text pro klienty)

Vybrana ustanoveni pro feSeni nouzovych a havarijnich situaci tykajici se klientll sluzby

Informagni letak o sluzbé - je rovnéz distribuovén na Ufady, instituce a spolupracujici sluzby

Eticky kodex pracovnikil CSZS (ve spoleénych prostorach pro zaméstnance)

Informace o sluzbé jsou prabézné vefejnosti prostiednictvim mistnich médii napf. v tisku, na socialnich
sitich.

Za aktualnost, pfesnost a jednotnost informaénich matriali o sluzbé AD odpovida vedouci AD.
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Timto svym podpisem potvrzuji, Ze jsem byi/a seznamen/a se znénim dokumentu informovanost o

poskytované socialni sluzbé

Stfedisko: Azylovy dim

Datum

Jméno, PFijmeni

Podpis

Centrum socialnich a zdravotnich sluZeb mésta Pébram,

Brodska 100, 26101 PFibram Vil
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