CENTRUM SOCIALNICH A ZDRAVOTNICH SLUZEB MESTA PRiIBRAM
Brodska 100, 261 01 Pribram VIII
ICO: 47067071, datova schranka: dvdk62u

Rad Nizkoprahového denniho centra

. Zakladni informace

1) Poskytovatelem sluzby je Centrum socialnich a zdravotnich sluzeb mésta Piibram,
ptispévkova organizace, ziizovatelem organizace je mesto Piibram. Nocleharna je na
adrese Cs. armady 407, Piibram III, Nazev zafizeni: Nizkoprahové denni centrum a
Nocleharna (dale NDC a N).

2) Nizkoprahové denni centrum (dale NDC) je ambulantni socialni sluzba, registrovana
podle zak. ¢. 108/2006 Sb., ktera je urCena osobam bez pfistiesi od 18 let véku (muzi,
zeny), které maji zajem o vyuziti moznosti provedeni osobni hygieny, Stravu a pomoc
pii obstaravani osobnich zalezitosti.

3) Sluzba se poskytuje na zakladé¢ ustni smlouvy a je zpoplatnéna dle platného ceniku.

4) Jaké sluzby lze v NDC vyuzit:

v’ poskytnuti podminek pro osobni hygienu

v’ poskytnuti stravy — ohfev stravy piipadné teplého napoje

v’ zakladni socialni poradenstvi

v pomoc pii uplatiiovani prav, opravnénych z4jmii a obstardvani osobnich zéleZitosti
(pomoc pifi vyfizovani osobnich zalezitosti, pomoc pii obnoveni nebo upevnéni
kontaktu s rodinou a pomoc a podpora pii dalSich aktivitich podporujicich socialni
zacletiovani osob)

v' dle domluvy s pracovnikem Nocleharny vyprani osobniho pradla nebo také poskytnuti
¢istého obleceni

5) Pracovnici NDC jsou opravnéni odmitnout poskytnuti sluzby:

v" pokud je naplnéna kapacita NDC

v' 0sobam, které nepatii do nasi cilové skupiny nebo pozaduji sluzbu, kterou
NDC neposkytuje

v’ osobam, jimZz byla sluzba ukonéena pii pfedchozim pobytu pro poruseni
vnitinich pravidel vyplyvajicich z dokumentu ,,STOP vyuziti NDC a N*, a to
po dobu, na kterou byla STOP stanovena

v sluzba neni vhodna pro osoby, které nejsou sobéstacné v zakladnich ukonech
sebeobsluhy a potiebuji péci jiné osoby

6) Provozni doba NDC:
Pondéli — patek 9:00 — 17:00 hod.
Sobota, nedéle a svatky 9:00 — 16:30

1. Vstup do NDC
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Do NDC se vstupuje hlavnim vchodem, ktery je opatfen zvonkem. Vstup je mozny
pouze Vv provozni dobé¢.

Dbame na to, abychom klientiim zajistili bezpe¢né prostiedi a neruSené uzivani sluzby,
proto jsou pracovnici NDC opravnéni zamezit vstupu osobam s projevy agresivniho
chovani viéi ostatnim klientim ¢i personalu nebo osobam, které jsou pod vlivem
alkoholu nebo drog.

Pokud ma pracovnik podezieni, Ze je vchazejici osoba pod vlivem alkoholu, provede
s jeho souhlasem orienta¢ni dechovou zkousku. Pokud osoba odmitne dechovou
zkousku k vylouceni ptitomnosti alkoholu, pracovnik postupuje, jako by osoba pod
vlivem alkoholu byla a vyzve osobu k odchodu.

Z bezpecnostnich divodi je zakdzano do NDC vnaset, hoflaviny, nebezpecné chemikalie,
zbrané (v¢etné nozl), zvitata, alkohol a drogy. Vchazejici osoby jsou povinny poskytnout
pracovnikiim NDC potiebnou soucinnost pii kontrole dodrzovani tohoto opatieni.

S kazdym nov€ ptichozim Klientem pracovnik NDC projedna jeho potieby, veskeré
podminky sluzby a uzaviou dohodu o poskytovani sluzby. Pied zapocetim sluzby
pracovnik kazdého klienta prokazatelné seznami s timto fadem.

I1. Pribéh sluzby v NDC

Klienti mohou vyuzivat tyto prostory:

vstupni chodbu u recepce, spole¢enskou mistnost, sprchy, prostor s uzamykatelnymi
skiitkami pro uschovu osobnich véci, WC, kufdcky venkovni prostor patiici
k objektu. Do sousedicich prostor Nocleharny nevstupuji.

Strava:

v’ Strava se poskytuje dle aktualnich moznosti zafizeni, klient pfijme stravu, ktera
je v dany den v nabidce

Hygiena:

v" klienti maji k dispozici umyvadlo, sprchovy kout a WC. Pouzivaji je s ohledem
na ostatni (neplytvaji vodou, sprchovy kout a WC zanechaji v C¢istoté),
pravideln¢ dbaji na osobni hygienu

v' klienti si mohou vyprat své osobni pradlo, o vyprani pozadaji pracovnika
sluzby

v" pokud klient nema vlastni prostiedky pro hygienu (napt. mydlo, $ampon, pénu
na holeni, zubni pastu aj.,) pozada o né pracovnika sluzby
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v v piipadé potfeby muze Klient pracovnika sluzby pozadat o Cisté oSaceni
z dard, je-li aktualné k dispozici

4) Zakladni socialni poradenstvi:
Zahrnuje poskytovani potiebnych informaci ptispivajicich K feSeni nepiiznivé socialni
situace podle aktualnich potieb jednotlivych klientd. Zejména se jedna o zajiSténi
zprostiedkovani navaznych sluzeb v oblasti pomoci pii zajisténi ubytovani, zivobyti
a péce o zdravi, pripadné dalSich potfeb. Kazdy klient mize tuto pomoc vyuzit.

5) Pomoc pFi uplatiiovani prav, opravnénych zajmi a obstaravani osobnich zaleZitosti.
Jedna se ptredev§im o pomoc v oblasti bydleni Zivobyti, zajisténi 1ékaiské péce, potiebnych
dokladt aj.. Kazdy klient ma pravo na ptfidé€leni pracovnika, na kterého se bude obracet ve
veskerych zaleZitostech, které potfebuje prostiednictvim sluzby vyfidit. Zaroven s pracovniky
sluzby spolupracuje na tom, na ¢em se spole¢né domluvili.

IV. Zavazna pravidla pro vyuZiti sluzby

1) V NDC je zakazano:

v’ vnéaset a uzivat alkohol nebo drogy po dobu pobytu v zafizeni

v’ Koufit ve vnitinich prostorach a pouzivat otevieny ohefi

v vyhroZzovat, nadavat & se vulgdrné chovat vacéi klientim sluzby nebo
zaméstnanciim

v nevhodné chovani majici charakter sexudlniho obtéZovani, projevy rasismu a
nesnasenlivosti

v' fyzicky napadat klienty nebo pracovniky sluzby

v" odcizovat majetek NDC nebo véci jinych klientt

2) Klienti NDC jsou povinni:
v hlasit neprodlené zaméstnancim sluzby kazdé podezieni na vyskyt
parazitti nebo nakazlivé, infek¢ni nemoci
v respektovat pokyny sluzbu konajiciho pracovnika NDC
v' podinat si tak, aby nedochazelo k ni¢eni majetku NDC, v pfipadech, kdy dojde
k zamérnému zniceni majetku, bude po doty¢né osobé vyzadovana thrada
nakladd spojena s opravou nebo zakoupeni nové véci
3) Dalsi povinnosti
v" neplytvat energiemi, nepouzivat v prostorach NDC vlastni elektrospotiebice
v" dbat na svoji osobni hygienu a pofadek
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v ukladat svoje osobni véci pouze na k tomu uréené misto, po ukonceni sluzby si
je vyzvednout, to nejpozdéji do 14 dnt, jinak budou zlikvidovany; zapachajici,
znecisténé veéci budou zlikvidovany ihned

v Klienti nesetrvavaji v NDC déle, nez je nezbytné k zaji$téni poskytovanych
sluzeb. NDC neslouZi k celodennimu pobytu. V navaznosti na aktualni situaci,
muze byt poskytovatelem doba pobytu v prostoraich NDC blize c¢asové
vymezena (napf. epidemiologicka situace, aj.). Aktualni informace jsou vzdy
vyvésené a v§em piistupné u vchodu do objektu.

Vstup do prostor NDC mimo jeho provozni dobu neni povolen.

Poruseni zavaznych pravidel chovani podle bodu 1) nebo povinnosti podle bodu 2) je
povazovano za poruSeni vnitinich pravidel zafizeni a sankcionovano ukoncenim sluzby
v souladu s pravidly stanovenymi dokumentem STOP vyuziti NDC a N, ktery je pfilohou
tohoto fadu. Toto opatieni je opravnén uplatnit sluzbu konajici zaméstnanec Nocleharny.

V. Zavér

1) Tento tad je platny od 1.7.2021 a je zavazny pro klienty a pracovniky sluzby. VSichni
jsou povinni se s nim seznamit a stanovena pravidla respektovat.

2) Tento tad je kdykoli dostupny vSem klientim nebo zajemcim o sluzbu — vyvéseno
pfimo Vv prostoraich  zafizeni a na  webovych  strankach ~ CSZS
https://www.centrumpribram.cz/index.php/pages/nizkoprahove-denni-centrum
Zaroven je pred zahdjenim sluzby tento fad pfedan kazdému klientovi v tiSténé
podobé.

V Piibrami dne: 30.6.2021 Mgr. Tomas Cipra, DiS.
feditel CSZS

Ptiloha: Stop vyuziti NDC a N
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STOP VYUZITI NiZKOPRAHOVEHO DENNIHO
CENTRA (NDC) A NOCLEHARNY (N)

1. Nevhodné nebo konfliktni jednani a chovani s ohledem na situaci a podnét
STOP na 3 dny

2. Agrese — vici zaméstnanciim nebo vici klientiim sluzby, slovni, fyzické
napadeni (vulgarita) anebo poskozovani majetku Centra, klientd nebo
zaméstnanci.

STOP na 14 dni s podminkou

nebo dle zavaznosti ¢i recidivy situace STOP na 6 mésicu

3. Poruseni pravidel
- kouteni v prostoraich NDC a N nebo v arealu NDC a N mimo
vyhrazené prostory

STOP na 3 dny

- vnaSeni alkoholu a psychotropnich litek do areialu nebo do
prostor NDC a N,

STOP na 5 dni s podminkou vylou¢eni na 6 mésict

- uzivani alkoholu a psychotropnich latek v arealu nebo V
prostorach NDC a N

STOP na 5 dni S podminkou vylouceni na 6 mésict

4. Jasné prokazana kradez v prostorach NDC a N

vylou€eni na 6 mésicu

5. Zamérné neoznameni toho, Ze je klient nositelem paraziti — vSi, svrab,
Sténice

STOP do vyieSeni, okamzitd naprava

6. Zmérné neoznameni zavazného prenosného infekéni onemocnéni
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STOP do doby, nez klient pfinese potvrzeni od l1ékaie, Ze je

zdravy nebo zahajil potfebnou 1é¢bu

7. Neuhrazeni finan¢niho dluhu vi¢i NDC nebo N (neuhrazeni poplatku za
nocleh, ztrata nebo zni¢eni véci v majetku poskytovatele sluzby)
STOP az 6 mésicti nebo do uhrazeni dluhu
8. Ruseni noc¢niho klidu (22,00 —5:30 hod.)
STOP na 3 dny

9. Manipulace sotevienym ohném, pyrotechnikou, vnaSeni zbrani C¢i
predméti, které Ize jako zbrai pouzit do arealu a prostor NDC a N

STOP na 30 dni

10. Opakované nedodrZovani hygienickych navyki (myti, vyména Satstva) a
S nim souvisejici obtéZovani ostatnich klienti, stejné tak jako odmitnuti os.
hygieny na vyzvu pracovnika NDC a N

STOP na 5 dni

11. Opakované neuposlechnuti pokynu pracovnika NDC a N vychazejiciho
Z ustanoveni DR a UR

STOP na 14 dnti

12.Opakované udéleni jakékoliv STOP béhem 14-ti dni

Souhrnna STOP na 6 mésict

13. Nepouzivani rousky v prostorach NDC a N
Okamzité opusténi NDC a N, pi1 opakovaném nepouzivani

rousky STOP na 3 dny

V Piibrami 30.6.2021 Mgr. Tomas Cipra, V.I.
reditel CSZS
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