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CENTRUM SOCIALNICH A ZDRAVOTNICH SLUZEB MESTA PRiIBRAM
Brodska 100, 261 01 Pribram VIII
ICO: 47067071, datova schranka: dvdk62u

Rad Nocleharny

. Zakladni informace

Poskytovatelem sluzby je Centrum socidlnich a zdravotnich sluzeb meésta Ptibram,
ptispévkova organizace, ziizovatelem organizace je mesto Piibram. Nocleharna je na
adrese Cs. armady 407, Piibram III, Nazev zafizeni: Nizkoprahové denni centrum a
Nocleharna (dale NDC a N).

Nocleharna je ambulantni socialni sluzba, registrovana podle zak. ¢. 108/2006 Sb.,
ktera je urCena osobam bez piistiesi od 18 let v€ku (muzi, zeny), které maji zajem o
vyuziti moznosti noclehu a provedeni osobni hygieny.

Sluzba se poskytuje na zakladé¢ Gstni smlouvy a je zpoplatnéna dle platného ceniku.

Jaké sluzby lze v Nocleharné vyuzit:

poskytnuti podminek pro osobni hygienu

poskytnuti pfenocovani (lizkoviny, lozni pradlo)

zakladni socialni poradenstvi

dle domluvy s pracovnikem Nocleharny vyprani osobniho pradla nebo také poskytnuti
¢istého obleceni

ANENENRN

Pracovnici Nocleharny jsou opravnéni odmitnout poskytnuti sluzby:

v" pokud je naplnéna kapacita Nocleharny

v’ 0sobam, které nepatii do na$i cilové skupiny nebo pozaduji sluzbu, kterou
Nocleharna neposkytuje

v’ osobam, jimZz byla sluzba ukonéena pii pfedchozim pobytu pro poruseni
vnitinich pravidel vyplyvajicich z dokumentu ,,STOP vyuziti NDC a N*, a to
po dobu, na kterou byla STOP stanovena

v sluzba neni vhodna pro osoby, které nejsou sobéstacné v zakladnich ukonech
sebeobsluhy a potiebuji péci jiné osoby

Provozni doba Noclehérny:
letni provoz: kvéten — zati 21:00 — 6:00 hod.
zimni provoz: fijen — duben 20:00 — 7:00 hod.

Il. Vstup do Nocleharny

Do Nocleharny se vstupuje hlavnim vchodem, ktery je opatfen zvonkem. Vstup je
mozny pouze V provozni dobé - vzdy nejpozdéji do 22:00 hod. Pozd¢jsi vstup mize
byt pracovnikem sluzby umoznén jen v mimoiadnych ptipadech, které jsou fadné
zdivodnény a pracovnikem zaznamenany.
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Klienti maji pravo Nocleharnu kdykoliv opustit. Pokud vSak Klient opusti objekt
Nocleharny bez vazného duvodu a piedchozi domluvy s pracovnikem sluzby, nebude jiz
pfijat zpét a nema narok na vraceni jiz uhrazeného poplatku za nocleh. Doporu¢ujeme si
veskeré pochiizky, ndkupy apod. vyftidit pied vstupem do Nocleharny.

Dbame na to, abychom klienttim zajistili bezpec¢né prostiedi a nerusené uzivani sluzby,
proto jsou pracovnici Nocleharny opravnéni zamezit vstupu osobam S projevy
agresivniho chovani vi¢i ostatnim klientim ¢i personalu nebo osobam, které jsou pod
vlivem alkoholu nebo drog.

Pokud mé pracovnik podezieni, ze je vchazejici osoba pod vlivem alkoholu, provede
s jeho souhlasem orienta¢ni dechovou zkousku. Pokud osoba odmitne dechovou
zkousku k vylouceni ptitomnosti alkoholu, pracovnik postupuje, jako by osoba pod
vlivem alkoholu byla a vyzve osobu k odchodu.

Z bezpecnostnich divodu je zakazano do Nocleharny vnaset, hoflaviny, nebezpecné
chemikalie, zbran¢ (véetné nozl), zvifata, alkohol a drogy. Vchazejici osoby jsou povinny
poskytnout pracovnikiim Nocleharny potfebnou sou¢innost pii kontrole dodrzovani tohoto
opatfeni.

S kazdym nové piichozim klientem pracovnik Nocleharny projedna jeho potieby, veskeré
podminky sluzby a uzaviou dohodu o poskytovani sluzby. Pred zapocetim sluzby
pracovnik kazdého klienta prokazateln¢ seznami s timto radem.

I1. Prabéh sluzby v Nocleharné

Klienti mohou vyuzivat tyto prostory:
vstupni chodbu u recepce, piidélenou loznici, sprchy, prostor suzamykatelnymi
skiitkami pro uschovu osobnich véci, WC, kufdcky venkovni prostor patiici
k objektu. Do sousedicich prostor Nizkoprahového denniho centra nevstupuji.
Nocleh:
v klientovi je pridéleno luzko, deka, polstaf, lozni pradlo a rucnik, Iizko si
povlece klient sdm
v" Klientovi nevznika automaticky narok na jedno jim vybrané konkrétni lizko,
ptijme postel, kterou mu pracovnik danou noc piidéli
v' vzajemné navstévy na loznicich nejsou povoleny
v’ pii naplnéné kapacité Nocleharny (jsou-li obsazena vsechna lizka v piislu$né
loznici  urené danému pohlavi), zejména v zimnich mésicich, lze
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v odiivodnénych piipadech alternativné poskytnout nocleh na tzv. ,teplé zidli
V prostoru u recepce

v 0d 22:00 do 5:30 hod. je no¢ni klid, v tuto dobu klienti dbaji na to, aby ni¢im
nerusili ostatni noclezniky

v rano pfed odchodem klient ustele své ltzko, Vv loznici ani jinych prostorech,
které vyuzival, nezanecha nepofadek ani zadné své osobni véci, ty je mozné si
ulozit do k tomu ur¢enych uzamykatelnych skiinék

3) Hygiena:

v' klienti maji k dispozici umyvadlo, sprchovy kout a WC. Pouzivaji je s ohledem
na ostatni (neplytvaji vodou, sprchovy kout a WC zanechaji v C¢istot¢),
pravideln¢ dbaji na osobni hygienu

v" klienti si mohou vyprat své osobni pradlo, o vyprani pozadaji pracovnika
sluzby

v" pokud klient nema vlastni prostiedky pro hygienu (napt. mydlo, $ampon, pénu
na holeni, zubni pastu aj.,) pozada o né pracovnika sluzby

v’ v piipadé potfeby muze klient pracovnika sluzby pozadat o ¢isté oSaceni
z dar, je-li aktualné k dispozici

4) Zakladni socialni poradenstvi:
Zahrnuje poskytovani potiebnych informaci ptispivajicich K feSeni nepiiznivé socialni
situace podle aktualnich potieb jednotlivych klient. Zejména se jedna o zajisténi
zprostiedkovani navaznych sluzeb v oblasti pomoci pti zajisténi ubytovani, zivobyti
a péce o zdravi, ptipadné dalSich potfeb. Kazdy klient mtze tuto pomoc vyuZzit.

IV. Zavazna pravidla pro vyuziti sluzby

1) V Nocleharné je zakazano:

v’ vnaset a uzivat alkohol nebo drogy po dobu pobytu v zafizeni

v" koufit Ve vnitinich prostorach a pouzivat otevieny oheni

v’ vyhroZovat, nadavat & se vulgarné chovat viaci klientim sluzby nebo
zaméstnancim

v nevhodné chovani majici charakter sexudlniho obtéZovani, projevy rasismu a
nesnasenlivosti

v' fyzicky napadat klienty nebo pracovniky sluzby

v’ odcizovat majetek Noclehdrny nebo véci jinych klientd

2) Klienti Nocleharny jsou povinni:
v hlasit neprodlené zaméstnancim Nocleharny kazdé podezieni na vyskyt
parazitti nebo nakazlivé, infekéni nemoci
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v nerusit no¢ni klid

v respektovat pokyny sluzbu konajiciho pracovnika Nocleharny

v" pocinat si tak, aby nedochazelo k ni¢eni majetku Nocleharny, v pfipadech, kdy
dojde k zamérmému zniceni majetku, bude po doty¢né osobé vyzadovana
uhrada naklada spojena s opravou nebo zakoupeni nové véci

3) Dalsi povinnosti

v neplytvat  energiemi, nepouzivat V prostoraich  Nocleharny  vlastni
elektrospotiebice

v" dbat na svoji osobni hygienu a pofadek

v" ukladat svoje osobni véci pouze na k tomu uréené misto, po ukonéeni sluzby si
je vyzvednout, to nejpozdéji do 14 dnu, jinak budou zlikvidovany; zapachajici,
znecisténé véci budou zlikvidovany ihned

Vstup do prostor Nocleharny mimo jeji provozni dobu neni povolen.

PoruSeni zavaznych pravidel chovani podle bodu 1) nebo povinnosti podle bodu 2) je
povazovano za poruseni vnitinich pravidel zafizeni a sankcionovano ukoncenim sluzby
v souladu s pravidly stanovenymi dokumentem STOP vyuziti NDC a N, ktery je pfilohou
tohoto tadu. Toto opatieni je opravnén uplatnit sluzbu konajici zaméstnanec Nocleharny.

V. Zavér

1) Tento fad je platny od 1.7.2021 a je zavazny pro klienty a pracovniky sluzby. V8ichni
Jsou povinni se s nim seznamit a stanovena pravidla respektovat.

2) Tento tad je kdykoli dostupny vSem klientim nebo zajemctim o sluzbu — vyvéseno
pfimo Vv prostorach  zafizeni a na  webovych strankach ~ CSZS
https://www.centrumpribram.cz/index.php/pages/nizkoprahove-denni-centrum
Zaroven je pied zahajenim sluzby tento fad pfedan kazdému Klientovi v tisténé
podobg.

V Piibrami dne: 30.6.2021 Mgr. Tomas Cipra, DiS.
reditel CSZS

Ptiloha: Stop vyuziti NDC a N
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STOP VYUZITI NiZKOPRAHOVEHO DENNIHO
CENTRA (NDC) A NOCLEHARNY (N)

1. Nevhodné nebo konfliktni jednani a chovani s ohledem na situaci a podnét
STOP na 3 dny

2. Agrese — vici zaméstnanciim nebo vici klientiim sluzby, slovni, fyzické
napadeni (vulgarita) anebo poskozovani majetku Centra, klientd nebo
zaméstnanci.

STOP na 14 dni s podminkou

nebo dle zavaznosti ¢i recidivy situace STOP na 6 mésicu

3. Poruseni pravidel
- kouteni v prostoraich NDC a N nebo v arealu NDC a N mimo
vyhrazené prostory

STOP na 3 dny

- vnaSeni alkoholu a psychotropnich litek do areialu nebo do
prostor NDC a N,

STOP na 5 dni s podminkou vylouc¢eni na 6 mésict

- uzivani alkoholu a psychotropnich latek v arealu nebo V
prostorach NDC a N

STOP na 5 dni S podminkou vylouceni na 6 mésict

4. Jasné prokazana kradez v prostorach NDC a N

vylou€eni na 6 mésicu

5. Zamérné neoznameni toho, Ze je klient nositelem paraziti — vsi, svrab,
Sténice

STOP do vyieSeni, okamzitd naprava

6. Zmérné neoznameni zavazného prenosného infekéni onemocnéni
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STOP do doby, nez klient pfinese potvrzeni od l1ékaie, Ze je

zdravy nebo zahajil potfebnou 1é¢bu

7. Neuhrazeni finan¢niho dluhu vici NDC nebo N (neuhrazeni poplatku za
nocleh, ztrata nebo zni¢eni véci v majetku poskytovatele sluzby)
STOP az 6 mésict nebo do uhrazeni dluhu
8. Ruseni noc¢niho klidu (22,00 —5:30 hod.)
STOP na 3 dny

9. Manipulace sotevienym ohném, pyrotechnikou, vnaSeni zbrani C¢i
predméti, které Ize jako zbrai pouzit do arealu a prostor NDC a N

STOP na 30 dni

10. Opakované nedodrZovani hygienickych navyki (myti, vyména Satstva) a
S nim souvisejici obtéZovani ostatnich klienti, stejné tak jako odmitnuti os.
hygieny na vyzvu pracovnika NDC a N

STOP na 5 dni

11. Opakované neuposlechnuti pokynu pracovnika NDC a N vychazejiciho
Z ustanoveni DR a UR

STOP na 14 dnti

12.Opakované udéleni jakékoliv STOP béhem 14-ti dni

Souhrnna STOP na 6 mésict

13. Nepouzivani rousky v prostorach NDC a N
Okamzité opusténi NDC a N, pi1 opakovaném nepouzivani

rousky STOP na 3 dny

V Piibrami 30.6.2021 Mgr. Tomas Cipra, V.I.
reditel CSZS
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