CENTRUM SOCIALNICH A ZDRAVOTNICH SLUZEB MESTA PRIBRAM
Brodska 100, 261 01 Pribram VIII
ICO: 47067071, datova schranka: dvdk62u

Popis realizace socialni sluzby Terénni programy
Poskytovatel: Centrum socialnich a zdravotnich sluzeb mésta Pfibram
Druh sluzby: Terénni programy (dale TP)
Identifikator sluzby: 2414762
Nazev zarizeni: Stfedisko terénnich sluzeb

Cilova skupina klientii: osoby bez pfistfesi, osoby v krizi, osoby Zijici ve vylou¢enych komunitach,
obéti trestné Cinnosti, osoby, kieré vedou rizikovy zplisob Zivota nebo jsou timto zplsobem Zivota
ohrozeny, Vékova kategorie — nad 18 let.

Poslanim sluzby TP je aktivni vyhledavani a kontaktovani osob ohroZenych socialnim vyloué¢enim
v jejich pfirozeném prostfedi — v lokalitach na Uzemi mésta Pfibram. Poskytovat cilenou individualni
pomoc sméfujici ke zlepSeni socialni situace téchto osob jejich zapojenim do vyuzivani mistné
dostupnych a dalSich zdrojii pomoci, podporovat, motivovat a aktivizovat klienty ke zméné
dosavadniho zpusobu Zivota.

Cilie TP:

e Navazat kontakt, ziskat dlvéru a udrzet spolupraci cilové skupiny osob s terénnimi
pracovniky;

e Napomahat klientim v orientovani se v jejich situaci, napomahat pfi jejim feSeni,
zprostfedkovat mistné dostupné sluzby a aktivity;

e Usilovat o udrzeni a rozvoj dovednosti nezbytnych ke zplsobu Zivota, ktery je spole¢nosti
povazovan za bézny.

Vstup klienta do sluzby:

Terénni pracovnik na Uzemi mésta Pfibram vyhledava cilovou skupinu osob, zaroveri navstévuje a
monitoruje lokality, kde se cilova skupina osob ve zvySené mife zdrzuje. Vytipované osoby oslovuije,
pfedstavi sebe, organizaci a socialni sluzbu. Pokud osoba projevi o sluzbu zajem, nabidne pomoc
s FeSenim situace — provede jednani se zgjemcem a spole¢né se domluvi, v éem konkrétné mu sluzba
muze pomoci. Dohoda o vyuziti sluzby se uzavira Ustné, nasledné pracovnik sluzbu poskytne. Klient
vstupuje do sluzby dobrovolné&, pracovnik ho informuje o podminkach sluzby, Ze sluzba je bezplatna a
anonymni.

Zakladni obsah sluzby:
1. Zakladni socialni poradenstvi
Pracovnik poskytne informace sméfujici k feSeni nepfiznivé socialni situace prostfednictvim sluzby -
poskytuje potfebné informace, nabizi alternativy, nastifiuje varianty mozného vyvoje situace pfi jejim
feSeni.

Poskytuje informace o moznostech vybéru dalSich druhli socialnich sluzeb podle potfeb klienta a
informace o dalSich aktivitach a jinych moznych zdrojich pomoci, napf. davkach v hmotné nouzi a
davkach socialni péce.
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2. Zakladni ¢innosti pfi poskytovani sluzby Terénni programy se zajistuji v rozsahu zakladnich ukont
stanovenych § 69 zak. ¢. 108/2006 Sb., o socialnich sluzbach:

a) Zprostredkovani kontaktu se spole¢enskym prostfedim.
b) Pomoc pfi uplatiiovani prav, opravnénych zajmu a pfi obstaravani osobnich zalezitosti.
V éem konkrétné muze sluzba TP svym klientim pomoci:

o Poskytovani informaci a zakladniho sociadlniho poradenstvi sméfujici k feSeni nepfiznivé
socialni situace;

e Doprovod, asistence pfi vyfizovani zalezitosti klientd, vyjednavani v zajmu klientd doprovod pfi
jednani na ufadech, pomoc pfi porozuméni ufednim dokumentim;

e Pomoc pfi vyfizovani osobnich dokladu;

e Pomoc pfi vyfizovani socialni davek a vypisovani formulari;

e Pomoc pii ziskavani zaméstnani;

e Pomoc pfi feseni dluh;

e Pomoc pii ztraté bydleni — provazeni v systému prostupného bydleni;

e Materialni pomoc (napft. Cisté obleceni z Satni banky, jidlo z potravinové banky) apod;

e Pomoc pfi navazovani a udrzeni kontaktu s rodinou a jinymi blizkymi lidmi;

o Zprostfedkovani dalSi odborné pomoci (navazujici socialni sluzby, jiné mistné dostupné
verejné sluzby, instituce a dalSi odbornici).

PFip. dalSi ¢innosti obdobného charakteru na zakladé zakazky klienta.

Sluzba se poskytuje v pfirozeném prostfedi klienta, pracovnik se snazi porozumét situaci, ve které se
klient nachazi, a spole¢né hledaji vhodna feSeni. Pracuje se s SirSi cilovou skupinou, osobami
rizného véku a potfeb s cilem navazat kontakt a ucinné zahajit spolupraci smérujici k postupnému
socialnimu zaclenovani. SluZba probiha v Uzké provazanosti s mistné dostupnymi socialnimi sluzbami
a institucemi, pfedevSim: Nizkoprahova denni centra, Nocleharna, Azylovy diim, Socialni poradna,
Socialné aktivizaéni sluzby pro rodiny s détmi, Urad prace CR, Odbor socialnich véci a zdravotnictvi
(kuratofi, opatrovnici, realitni kancelaf, atd. Obsah spoluprace tvofi problémy spojené s bydlenim,
navrat nebo vstup na trh prace, feSeni finan¢ni situace, feSeni dluhd a jejich prevence, atd.

Klient je zapojen do rozhodovani o vyuZiti sluZzby - ta se poskytuje na zakladé jeho souhlasu, sluzbu
muze kdykoli odmitnout. Pracovnik s klientem pribéh sluzby planuje a dba na to, aby sluzba
vychazela z potfeb klienta a cild, které si klient sam nebo s pomoci pracovnika stanovil. Pfi
opakovanych setkanich pracovnik spolu s klientem hodnoti pribéh sluzby.

Prostory, materialni a technické vybaveni

Zazemi pro zaméstnance v ramci terénniho programu tvofi prostory v sidle Terénnich programu. Dale
vyuziva uréené prostory v Azylovém domé. Pracovnik ma k dispozici notebook s mobilnim pfipojenim
na internet, tiskarnu, zakladni kancelafsky material a mobilni telefon s pfipojenim na internet. P¥i praci
v terénu pouziva pracovni odév.

V Pfibrami dne 21.10.2019 Zpracovala: Bc. Jana Klimova, socialni pracovnik, metodik CSZS
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