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:ZaKladni socialni poradenstviZ .

(§ 37 pism. a) zak. &. 108/2006 Sb., a § 3 vyhl. ¢. 505/2006 Sb. v3e ve znéni pozdejsich pfedpisl).

Cinnost vykonavaji profese:

socialni pracovnik

pracovnik v socidinich sluzbach pod dohledem socialniho pracovnika - kdy dohledem se rozumi odborné
vedeni kolegou, ktery splfiuje odbornou zplsobilost dle §110 zakona €.108/2006 Sb., o socialnich sluzbach
~ tj. je socialnim pracovnikem. Dohled zahrnuje odborné metodicke vedeni a kontrolu vysledkl prace
formou osobni konzultace, kontrolou zaznam( a dokumentace pfip. supervize jednotlivych - pfipadi.
Konzultace mlize byt vedena v nepfitomnosti socialniho pracovnika i na dalku, napf. telefonicky. O

* konzultaci musi byt proveden zaznam, ktery prokazuje, Ze dohled probiha kontinuainé.

Zakladni socialni poradenstvi poskytuje osobam potfebné informace pfispivajici k fe$eni jejich nepfiznivé
socialni situace. Zakladni socialnf poradenstvi je zékladni &innosti pi poskytovani vSech druhi socialnich
sluZeb; poskytovatelé socialnich sluZeb jsou vzdy povinni tuto &innost zajistit.

Zakladni socialni poradenstvi zahrnuje:

v poskytnuti informace smétujici k feSeni neptiznivé socidlni situace prostfednictvim socialni
sluzby,

v poskytnuti informace o moznostech vybéru druhu sociélnich sluzeb podie potfeb osob a o jinych
formach pomoci, napfiklad o davkach pomoci v hmotné nouzi a davkach sociaini péce

v poskytnuti informace o zakladnich pravech a povinnostech osoby, zejména v souvislosti s
poskytovanim socialnich sluZeb, a o mozZnostech vyuzivani bézné dostupnych zdroju pro
zabranéni socialniho vylougeni a zabranéni vzniku zavislosti na sociaini sluzbé, '

v - poskytnuti informace o moznostech podpory ¢len( rodiny v pifpadech, kdy se spolupodileji na pédi
0 osobu.

Poskytuje se véem osobam, které se na sluzbu obrati. Pokud jim sluzba nemiize pomaoci s feSenim daného
problému, pracovnik jim poskytne informace a kontakty na mozné zdroje a zplsoby pomoci, pokud mozno
nejblize mistu pobytu, osoby, ktera se na sluzbu obrati. Pokud osoba potencialné patfi do cilové skupiny,
do zakladniho poradenstvi se zahrnuje také seznameni s podminkami a moZnostmi feSeni dané sntuace
prostfednictvim socidlni sluzby AD.

Zakladni socialni poradenstvi se také na zakladé potfeb klientli AD poskytuje kdykoli v pribéhu sluzby. Jde
pfedevsim o piedani informaci potfebnych pro rozhodovani klienta napf. v otazkach bydleni, prace, vyfizeni
doklad(l, kam se obratit na specializované sluzby v oblasti vzdélavani, vychovnych probléemd s détmi,
zdravi, dluhové problematiky, domaciho nasili, zajisténi pfijmu z davek, aj. '

Evidence poskytnuti zakladniho socialniho poradenstvi se provadi v programu Azylak:

v jde-li o jeho poskytnuti osobam, které nejsou klienty AD, napf. zajemci o sluzbu - anonymni
kontakt/zakladni socialni poradenstvi nebo zajemci
v v priib&hu poskytovani sluzby klientlim — zaznamenava se do slozky prace s klientem
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Il. Poskytnuti ubytovani a vytvofeni podminek pro samostatnou pfipravu stravy L

1.

Poskytnuti ubytovani

Cinnost zahmuje tyto tkony:

1.
2
3.

ubytovani po dobu zpravidla nepfevysujici 1 rok,
umoznéni celkové hygieny téla, ) ‘
vytvoreni podminek pro zajisténi tklidu, prani a Zehleni osobniho pradia, vymé&ny loZniho pradla.

¥ o sowe

Na zajiSténi Cinnosti se podileji prbfese:

AN NN

socialni pracovnik

pracovnik v socidinich sluzbach
vratny/domovnik

uklizeCka

Uzavienim smlouvy je klientovi/rodiné pidélen stanoveny pokoj:

v

v

v

rozmery a zakladni vybaveni pokoje odpovida poctu spole¢né ubytovanych osob (podet lizek,
tlozné prostory, chladnicka, stdl, Zidle, aj.), pokoj a vybaveni jsou bez zavad,

pracovnik zkontroluje, zda je pfedavany pokoj uklizeny, vyvétrany a zda vybaveni pokoje odpovida
zaznamum, pfipadné dopini chybajici vybaveni nebo upravi zaznamy podle skute¢ného stavu,
pfipravi si k pfedani sadu kli&d od pokoje a dalsich uzamykateinych prostor — sprchy, WC, susarna
a hlavni vchod. Protokoly, na zakladé, kterych se pokoj spolu s kli¢i a vybavenim piedava, vse
zaznamena a poZada klienta o odsouhlaseni udaji v protokolu o pfedani podpisem, -
Zjisti, zda klientrodina bude potfebovat dalsi ‘vybaveni - domacnosti, jako napf. drobné
elektrospotrebite, lizkoviny, nadobi aj., pokud ano a potfebné véci jsou k dispozici, domluvi se na
jejich predant, opét proti podpisu v protokolu, o potfebné véci mlze klient pozadat také kdykoli

v prib&hu pobytu,

pouci klienta, Ze veskeré vybaveni a zaplij&ené véci neni dovoleno vynaset z objektu AD a pUjovat
je jiné osobé a Ze je treba dbat na to, aby nedosilo k jejich ztrat& nebo poskozeni, a Ze se spotfebici
je treba zachazet podie navodi k jejich obsluze, . :

pokud klient vnasi viastni spottebi¢, pracovnik pozada o predloZeni zaruéniho listu nebo dokladu
0 provedeni revize (spotfebice starsi 2 roky), Pokud klient viastni starsi elektrospotrebit, ktery chce
v AD uzivat, pomliZze se zaji§ténim kontroly spotfebice reviznim technikem, . e
nasledné pracovnik klientovi ukaze kde bude vafit, kde se bude myt, prat, susit a zehlit pradio, kde
si miiZe zapUjéit uklidové prostfedky, pouéi klienta o reZimu uzivani téchto mistnosti a refimu uklidu
v zafizeni,

pfi skonceni ubytovani (zpravidia po uplynuti platnosti smlouvy) pracovnik zkontroluje stav-
predavaného pokoje, stav a podet vedkerého. zapljceného vybaveni, pfedani zaznamena do
pfislusnych protokolil s uvedenim data, podpisu obou stran, ‘ :
pokud je stav pfedavaného pokoje nepfijatelny, pracovnik vyzve klienta k napravé, dojde-li
k zavinénému poskozeni nebo ztraté véci nebo jiné Skodé na majetku, pracovnik dojedna zplsob
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nahrady, ten zaznamena a informuje vedouciho sluzby, ktery nasledné situaci fesi dle domluvy
s ekonomickym Usekem, '

v v piipadé, ze klienti odejdou bez fadného pfedani pokoje a je mozné je kontaktovat (osobné,
telefonicky), klienta vyzveme k ockamzZité napravé a dani pokoje do poZzadovaného stavu, pokud se
nelze spojit s klienty, tak Uklid a opravu udélaji pracovnici Azyloveho domu, do dokumentu
zapiSeme, Ze klienty neni mozné, jakkoliv kontaktovat.

2. Vytvoieni podminek pro samostatnou pfipravu stravy nebo pomoc s pfipravou stravy

Klienti AD si vali samostatné z vlastnich surovin, AD jim k tomu pouze vytvafi podminky. Na kazdém podiaZi
je umisténa kuchyf spole¢na pro skupinu obyvatel podlazi. Vybavena je kuchyfiskou pracovni deskou
s dfezy na myti nadobi, elektrickymi sporéky s troubou a digestofi, mikrovinou troubou. Zpisob pfidéleni a
stav prostor pro samostatnou pfipravu stravy. pracovnik, AD usmériiuje tak, aby bylo zajisténo
bezproblémového uzivani tohoto spoleéného prostoru. Pravidia pro uZivani kuchyné jsou vyvéSena pfimo
v kuchyni.

Pomoc pfi pfipravé stravy se zajistuje podle lndlwdualmch potfeb formou rady, doporuceni, vyhledani
vhodného receptu, aj.

Jako nediina souc¢ast smlouvy jsou kazdému klientovi pfedana Vnitini pravidla AD, ktera biize upravuji
prib&h ubytovani, zpGsob uzivani pokoje, spole¢nych prostor, kde jsou vytvofeny podminky pro osobni
hygienu, samostatné prani a Zehleni pradla, samostatnou pfipravu stravy a dalsi prava a povinnosti
souvisejici s pobytem v AD. Tato pravidla jsou zavazna pro obé strany, klienti a pracovnici sluzby podie nich
postupuji. V pfipadé nejasnosti nékterého z ustanoveni pravidel pracovnici AD vzdy poskytnou vyklad a
upfesnéni.

Hygienické podminky a postupy pro jejlch dodrzovani jsou blize stanoveny Provoznim fadem AD.
Pracovnici AD podle nich postupuji.

- “m:Pomoc pHi uplatiovani prav, opraviénych zajmu'a‘obstaravani osobnich zalezitosti -,

Cinnost zahrnuje tyto tikony:
1. Pomoc pfi vyfizovani béznych zalezZitosti vyplyvajicich z individuélnich pland
2. Pomoc pfi obnoveni nebo upevnéni kontaktu s rodinou a pomoc a podpora pfi dalSich aktivitach
-podporujicich sociaini zaglefiovani osob, véetné uplatiovani zakonnych narokl a pohledavek

Zajistuje je odborny personal:

v socidini pracovnici,

v'pracovnici v socialnich sluzbach pod dohiedem socialniho pracovnika, kdy dohledem se rozumi
odborné vedeni kolegou, ktery spifiuje odbornou zplsobilost dle §110 zakona &.108/2006 Sb., o
socidlnich sluzbach — tj. je socidlnim pracovnikem. Dohled zahrnuje odborné metodické vedeni a
kontrolu vysledki prace formou osobni konzultace, kontrolou zéznamii a dokumentace pfip.
supervize jednotlivych pfipadd. Konzultace mizZe byt vedena v nepfitomnosti socialniho pracovnika
i na dalku, napf. telefonicky. O konzultaci musi byt proveden zaznam, ktery prokazuje, Ze dohled
probiha kontinualné.

Zakladni zasady:
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delka kontaktu/jednani zavisi na potfebach klienta, zpravidla neptesahuje 30 — 90 minut,

pracovnici ,davkuji* mnoZstvi podanych informaci moznostem a schopnostem klienta, prednostné
fesi problémy, které klient oznaci za nejdileZit&jsi, nejakutnéjsi, pracovnik ovéfuje, zda je obsah
sdélovanych informaci kiientovi srozumitelny, napf. pfimym dotazem, spoleénym shrnutim, '
pracovnici nepfebiraji odpovednost za klienta, navrhuji moZnosti feseni, podporuji viastni aktivitu
klienta,

upfednostiiuji poskytovani éinnosti sluzby za Gcasti klienta, napomahaji tak k ziskani potfebnych
kompetenci pro samostatné fe$eni problému v budoucnosti, zpinomochuiji a podporuiji motivaci, tj:

nedélaji za klienta to, co zviadne sam;

1. Pomoc pfi vyfizovani béinich zalezitosti vyplyvajicich z individuainich planua

-Pomoc a podpora vychazi z individuélng uréenych potfeb, poskytuje se na zakladé zpracovaného
individuéiniho planu péce. Postup pro individuélni planovani Je stanoven pfisiusnym metodickym pokynem
(SQ 5). Ukon zahrnuje pfimou pomoc pii napliiovani stanovenych cillizkrokl. Napfiklad: '

v

pomoc pfi vyfizovanim - davek statni. socialni podpory, hmotné. nouze, nemocenského a
dichodového pojisténi, zajisténi potfebnych podkladi, vypInéni formulafl, pomoc pfi komunikaci
s Ufady, '

pomoc pii zajisténi dokladd (ID, rodné listy, aj),

pfima pomoc pfi hledani vhodného bydleni nebo ubytovani — vyhledani nabidky (internet, jiné
zdroje), rada, jak se kontaktovat s pronajimatelem, sjednat podminky, posouzeni vhodnosti
nabizengého bydleni, oblast podminek a moZnosti ziskani obecniho/socidlniho bytu a jak o ngj
pozéadat, nabidka nebo zprostfedkovani vhodné pobytové socidini siuzby, '

hledani prace a jeji udrzeni — orientace v moZnostech, kde vyhledat nabidky, pfipadné piima pomoc
pii sestaveni Zivotopisu, motivaéniho dopisu, orientace v pracovné pravnich vztazich, v pravech a
povinnostech uchaze&l o zaméstnani, piipadné pfima pomoc pii zpracovani dokumentil v oblasti
komunikace se zaméstnavatelem, pfipadné jinymi subjekty tykajici se pracovné pravnich vztaht,
ziskani potfebnych znalosti a dovednosti — poskytnuti informaci o vzdélavacich - institucich
(doplinéni/dokonéeni &i rozsiteni vzdélani, rekvalifikace), orientace v moznostech dle situace klienta,
pomoc se zajisténim dochazky déti do predskolniho zafizeni (vyhledani moznosti podpora rodié),
pomoc rodiétim pfi zajisténi zapisu do skoly,

podani informaci o kontaktech a postupu pro - zajisténi praktického - Iekare, pfipadné jiné
specializované lékafské péce, pfedioZeni nabidky pfipadné pomoc pfi zprostfedkovani sluzeb &i
jinych odbornik( za uéeiem kompenzace handicapu nebo prevence rizik spojenych se zdravotnim
stavem,

pomoc pfi hospodafeni s finan¢nimi prostiedky — orientovat se a znat nakiady nutné na Zivot a
bydleni, rozpoznani nezbytnych vydajd, piip. podpora pfi tvorb& rodinného rozpodtu, moZnych
finan¢nich rezery,

- pomoc pii dalsich podanich Gfaddm a institucim

2. Pomoc pii obnoveni nebo upevnéni kontaktu s rodinou a pomoc a podpora pfi dalsich aktivitach
podporujicich socialni zaclefiovani osob, véetné uplatiiovani zakonnych naroki a pohledavek

v

zajisténi dalsi nezbytné podpory pfi ‘zprostfédkovéni kontaktu klienta se subjekty zajistujicimi
potfebné typy sluZeb/intervenci v oblasti bydlent, skolstvi, feseni dluhové problematiky, pravni
podpory aj.,

Centrum socidlnich a zdravotnich slufeb mésta Pfibram, T: 318 629 057 « E: info@centrumpribram.cz « www.centrumptibram.cz
Brodska 100, 26101 Pfibram Vil ID datové schranky: dvdké2u » 1C: 47067071 = DIC: CZ47067071



P

£

PRACOVNi POSTUPY PRO ZAKLADNI CINNOSTI AZYLOVEHO DOMU
‘ “Stran:i 6 {celkem 10)

N
h

Kl

v pomoc pfi znovuobnoveni/stabilizaci rodinnych vazeb jako piirozeného zdroje podpory klienta,
vEetné& pomoci pfi adaptaci na nove poméry (rozvody, rozchody), orientace v zadkonnych nérocich,
potfebnych podanich ke stabilizaci situace rodiny (Gprava poméri, vyzivné, aj.),

v'_pfi rodinnych problémech zasahujicich do hioubky nabizime pomoc (zprostfedkovani) s vyuzitim
navazujicich specializovanych sluzeb — psychologické poradny, poradny pro mezilidské vztahy atd.,

~ V/SoGiaing terapeutioke Cirnosti |

jejichZz poskytovani vede k rozvoji nebo udrzeni osobmch a socialnich schopnosti a dovednosti
podporujicich sociaini zaclefiovani osob.

Prace s dospélymi ¥
Oblast péte o rodinu a doméacnost, podpora rodi¢ovskych kompetenci

v'rozhovory o vedeni domécnosti, rovnéz ve smyslu vytvofeni vhodného a bezpeéného prostiedi pro
dité a podpora v teto oblasti,

v edukace rodich pfi zajistovani dalsich potreb déti (rezim dne, strava OdeVldaleI véku- ditéte,
adekvatni obledeni, co udélat, kdyZ dité onemocni, aj.),

v rozhovory v otazkach finanéniho rozpoétu a hospodareni rodiny, padpora dovednosti orientovat se
a znat naklady nutné na Zivot a bydleni, rozpoznani zbytnych vydajh, pfip. podpora pfi tvorbé
rodinného rozpoétu, moznych finanénich rezerv; prevence zadluzeni, pfi- zadluzenosti
zprostfedkovani odborného specializovaného poradenstvi, ' '

v’ zdravotni osvéta (zdravotni péfe v t&hotenstvi, péte o miminko, zdravi Zeny, negativni viiv
‘navykovych latek na zdravi, ddlezitost pravidelnych navitév u pediatra, Iékafskych prohlidek,
oc¢kovani),

v~ rozhovory o vyznamu vzdé!évém pro budoucnost ditéte a podpora v aktivnim pfistupu ke
vzdélavani,

v'- edukace rodi¢d pfi orientaci ve $kolském systému, napt. rozdil. mezi zakladni $kolou, praktickou
$kolou, pravech a povinnostech ve vztahu ke vzdélavani dati; rodié se orientuje v dllezitosti
schiizek, terminech a &ase, zajisti, ze dité nechodi pozdé do skoly,

v vyhledavani odbornych zafizeni a pomoc rodi¢iim pfi zajistovani terapeutlckych pobytti,

v' pomoc pfi pfipravé do 3koly, doucovani formou zprostfedkovani u jinych organizaci, které tyto
ginnosti zajistuji (napf. dobrovolnické centrum ADRA, Charita, Bedna),

v podpora rodiéi v komunikaci a spolupraci se $kolou a dal$imi skolskymi zafizenimi,

v edukace ve smyslu — rodi€ vi, kdy, jakym zpisobem a komu ma dité omluvnt rodié nepodporUJe
skryté zaskolactvi (fingovana nemoc apod.), -

v podpora motivace pfi volbé& povoiani a pfi vyhledavani vhodného typu dalSiho vzdélavani déti,

v dle moznosti materialni pomoc (z daru obc¢an, nadacn) pro zajlétém potfebnych 8kolnich
pomiicek.

Prace s détmi:
v ‘vytvofeni podminek pro nacvik a upeviovani motorickych, psychickych a socialnich dovednosti
napf. formou her a vytvamych. &innosti u. déti, zprostfedkovani doucovani a dalSich aktivit
sméfujicich k podpofe déti ubytovanych rodin,
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v'&innosti pro déti jsou zpravidla skupinové, zpravidia se konaji v herné& AD dle nabidky programu,
napt. kresleni na- putovni kaminky, tvorba détskych vyrobk( kriznym prileZitostem, sazeni
kyticek, aj. sem dopiseme co?

T ViPostip pio Kiizovs ubytovani

Za krizovou situaci se povazuje:

Stav, kdy se rodiny/osoby nachézeji v situaci ohroZeni zdravi nebo Zivota a pfechodné nemohou fesit SVOji
nepfiznivou  socidlni situaci viastnimi silami. V takovém pfipadé se sluzba AD poskytuje neprodlens
(umisténi na krizovém pokoji), a to na dobu nezbytné nutnou k pfekonani krizové situace a zajisténi
nezbytnych kroki k nalezeni navazného bydleni. Okruh osob, pro které je krizové ubytovani uréeno jsou
rodiny, téhotné Zeny.

‘Pfiklady krizové situace:

OhroZeni domacim nasilim, trestnou &innosti, Zivelni pohroma, jina akutni ztrata pfistfesi, kdy by hrozilo

-odebrani déti z diivodu ztraty pfistfesi, kdy osoba/rodina nema moznost situaci vyfesit viastnimi zdroji
(finanéni prostiedky, dostupna pomoc v ramci rodiny, aj.) Maximalni doba pobytu je 30 dnu, tj. na dobu
nezbytné nutnou k zajisténi navazného ubytovani. Jednotlivei mohou vyuzit moznosti noclehu a zakladni
pomoci v NDC/N.

Postup:
Informace/zadost o poskytnuti krizového ubytovani je zpravidia pfedana:

v' pracovnikem organu socidiné pravni ochrany déti (OSPOD) nebo socialnim pracovnikem obce
v policejnimi slozkami,

v' - jinou socialni nebo zdravotni sluzbou, .

v klientem nebo jinou osobou jednajici v zajmu klienta (pfibuzny, kamarad...).

Pokud aktualné neni volny krizovy pokoj, kdy osoba/rodina potfebuje situaci fesit bezodkladng,
pracovnik v ramci zakladniho socialniho poradenstvi poskytne informace o jinych moznych zdrojich pomoci
(iné socialni sluzby, ubytovaci zafizeni) véetné pfedani kontaktli, pfipadné pomoci pii jejich
zprostfedkovani. : : : '

Je-li zafizeni kontaktovano s adosti o krizové ubytovani v dobé nepfitomnosti socialnich pracovnik(l nebo
vedouciho sluzby (veCerni hodiny, vikendy) sluzbu konajici pracovnik v socialnich sluzbach sdéli, ze
volny pokoj aktuainé neni a pfeda pfichozimu nebo volajicimu ve vratnici pfipravené/vyvésené kontakty na
jiné moznosti feseni krizové situace. RovnéZ preda informaci, Ze volajici/pfichozi miZe sluzbu kdykoli
kontaktovat b&hem pracovni doby socialnich pracovnikd (po-pa), bude-li potfebovat dal$i rady, pozadat o
béZné ubytovani. .

Krizovy pokoj aktualné volny je. Pracovnik si vyzada informace:

v" co se stalo, jakou situaci osoba/rodina potfebuje krizovym ubytovanim fesit,
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zda se jedna o jednotlivce nebo rodinu s détmi, kolik mé élenu pfip. vék déti + zakladni identifikaéni-
udaj (imeéno, piijmeni Zadatele), :
miru urgence pfipadu, od kdy ubytovani potfebuje.

Na zékladé téchto informaci vyhodnoti, zda se jedna o okruh osob, kterym Ize krizové ubytovani poskytnout.
Pokud ne, poskytne informace k moZznym feSenim (Nocleharna, aj.)

Pokud ano a neni zde jina dostupna moznost, jak krizovou situaci fesit, socidlni pracovnik s pfichozim
projedna vstup do sluzby a spole&né vypini pfisludné formulafe (viz. metodika jednani se zdjemcem) a po
doloZeni potvrzeni registrujiciho [€kafe pfistoupi k uzavieni smlouvy. Smlouva se uzavira na dobu nejvyse
1. mésic. Dale se s klientem pracuje obdobné, jako by se jednalo o bézny pobyt v AD.

Je-li zafizeni kontaktovano s Zadosti o krizové ubytovani v dobé nepfitomnosti socialnich pracovniki nebo
vedouciho stuzby (ve€erni hodiny, vikendy) sluzbu konajici pracovnik v socialnich sluzbach kontaktuje
vedouciho sluzby, ktery rozhodne jak se bude v situaci pokracovat. Pokud situace vyzaduje pfijezd
vedouciho, €i zastupujiciho, tak ugini, aby byla situace fadné dofeSena. '

- AVl Pracovnipostup prozajisténi provozureéepce -

<<

RN NN

navstévy 14:00-18:00, zapisovat do knihy navstév (pfichody, odchody),
dbat na zakazy vstupu pro osoby, které si klient uréil — seznam na nasténce na vratnici (pokud

“urci klienti pfi nastupu), .

posta — kniha dosglé posty — zapsat pro koho a co dosio, klient podeplée pfi prevzeti,

pradelna — zapisovat pracky - A a B, C zapsat ¢as a pocet pracich cykiQ, ’

koc€arkarna — kli¢ vydavat jen dospélym, disledné kontrolovat uzamé&eni,

hlidani déti — matka a klient, ktery hlida —podepi$ou hlidaci papir, prosim o disledné dohliZzeni na
hlidani déti mezi klienty/klientkami - navzajem. Do knihy ,Hlidani déti© zapisovat dobu
pfedpokladaného navratu matky déti, nikoliv dobu navratu. V pfipadé, Zze nebude navrat
dodrZzen, opoZdény zaznam zaznamenat. Klientka (klient), ktery hlida cizi déti, musi zajistit, aby
mél/a déti neustale pod dohledem.. Je nutné, aby obyvatelé AD fadné zajistili péci a dohled nad
svéfenymi détmi a méli je na svém pokoji. Pokud zjistite v tomto ohledu jakykoliv nedostatek,
provedte o tom zaznam. V zavaznych akutnich pfipadech (tj. ze déti jsou fakticky bez dohledu a -
ohrozené, zviasté o vikendu), kontaktujte vedouciho AD, v krajnim pfipadé PCR,

telefonovani - soukromé hovory klientll (prace, bydleni, iékaf, Skola, ufady, navazani kontaktu
s rodinou se eviduji (pfi ukonceni hovoru - klient, nebo pracovnik zapise el volani).

V piipadé, Ze o vikendu budou piivezeny od dércl hragky nebo oblegent, uskladnéte je prosnm u soc.
pracovnic v chodbiéce. . - :

Uklid

v

v

v

vecerni uklid — vydani Cisticich prostfedkl klientim, zkontrolovani, zda byl Gklid skute¢né
proveden (ne pouze slovné, ale jit se osobné pfesvédéit), provést zapis do knihy hlésenl

uklidové mistnosti budou po uklidu zaméeny,

pokud klient zapomnél uklidit, pfipomenout tklid, pokud odmita uklidit, ucinit zapis do knihy hilaseni.

Zjistite-li nedostatky v uklidu, pfedejte klientim pomucky. k Uklidu a dohlédnéte na odstranéni.
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V pfipadé,  Ze nepofadek zplisobil konkrétni klient, jeho dit& nebo oéoba, kterda ho navstivila,
bezprostiedné vyzvéte k tklidu tohoto klienta.

kbntrolovat uzaméeni skladi a prostor, kam nemaji volny pfistup klientii,

v

v pravidelné kontrolovat vS§echna WC, zda neprotéka voda, ¢i se nevyskytuje jina zavada,

v dohlédnout na to, aby klienti hazeli pytle s odpadky do kontejneru, ‘

v . prubé&zné provadét kontrolu okoli budovy AD — odtokové kanalky, svétliky a prostor AD -WC,
susarny, sprchy, spoleéné prostory. Vysledky kontrol zaplsovat do knihy hlaseni— ve vratnici-

v'_kontroly pokoji-8vabi, sporaki, sklad, &idla, kotelna.

Mimoradna udalost, krizova situace, kontroly-obchiizky

v Nenadala situace - krizovy pobyt — popsano na nasténce ve vrétmcr i na nasténce u socialnich
pracovnic - Postup pro pfipad krizové situace, »

v"Pokud dojde mezi klienty k hadce, k napadani, pozjti alkoholu - je nutné sepsat mimofadnou
udalost se struénym popsanim, co k incidentu vedlo, jak byl feSen, kdo byl informovan, &as

- incidentu. Mimoradnou situaci sepsat,

v Kontroly ~ kotelna, okapy, pokoji-§vabi a étémce, skladu koupelen - provadém kontrol dle
planovaného rozpisu, provést zapis z kontroly (jednotlivi vratni), :

v kontroly v AD - obchlizky, v priibéhu dne, dle potieby (min co 2 hod.) a zvlat& je velky daraz
kladen na zapisy a ¢asté provadéni no¢nich kontrol. Zapisujeme skuteény &as, kdy byla kontrola
v AD provedena.

'V pfipadé jakékoliv zavazné situace miZete pouzit signalizaéni zafizeni na centralni pult Méstské.
Policie Pribram nebo volejte 158.

Signalizacni zafizeni Méstské Policie visi na hacku za lampiékou ve vratnici. K rychlému pfivolani
straznikd Méstské policie je tfeba stlacit tlagitko na dobu, nez zhasne signalizagni svétylko na krabicce.
Vénujte pozornost pohybu osob v bezprostiednim okoli AD. V pfipadé udalosti narusujicich klid a
pofadek (napf. agresivni projevy, hlasité verbaini projevy s nevhodnym obsahem), pozadejte vhodnym
zpiisobem dotéené osoby, aby se takového chovani zdrzely, ev. osobu pozadeijte, aby opustila prostor pfed
AD. Bude-li se jednat o klienta AD, provedte o véci zaznam..V pfipadé poskozovani majetku provedte
zaznam a informujte vedouciho AD. Rovnéz tak ugifite v pfipadé jakékoliv nestandardni &i hraniéni situace.
V piipadé, ze vyhodnotite s:tuacl jako zvlast’ zavaznou &i zivotu nebezpeénou, kontaktu;te Policii
CR.

Policie, obvodni oddelem PB — telefon: 974 879 760 - sluzba 24 hodin denné. Bude-li néco, co
nevyzaduje okamzity zasah, volejte na toto &islo.

- Jeste piehled dalSich dlleZitych &isel a hl. uzaveér vody elektriky, aj. + postup pro krizové ubytovani.

VHL. Zavéreéné ustanoveni:

1. Tyto pracovni poétupy jsou zavazne pro véechny pracovniky AD, za jeho zavedeni do praxe sluZby
a kontrolu jeho dodrzovani odpovida vedouci stfediska AD, ktery prokazateiné pracovniky sluzby
s dokumentem seznami.

2.. Pracovni postupy jsou v tisténé pddobé ulozené u vedouciho AD, v elektronické podobé je
dokument dostupny v8em pracovnikim sluzby a vedeni CSZS na webovych strankach
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